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prorrogable a partir delasolicitud.

Para proteger losintereses de terceros, cuando exista solicitud de suspension del servicio, se

enviard comunicacion a las personas que se conozca viven en el inmueble donde se presa el

servicio y se fijara copia de ella en una cartelera, en lugar publico de las oficinas de la

Empresa Piedecuestana de servicios publicos ESP, al cabo de cinco (5) dias habiles de haber

hecho entrega de ella en el inmueble, si la entidad no ha recibido oposicion, se suspendera

elservicio.

2.Suspension eninterés del servicioy otros eventos. La Empresa Piedecuestana de servicios

publicos podrd suspender el servicio sin que se considere falla en la prestacion del servicio

enlossiguientes casos:

a. Suspension para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y
razonamientos por fuerza mayor, siempre que de ello se de aviso amplioy oportunoa los
suscritoresy/o usuarios, cuando las circunstancias lo permitan.

b. Suspension para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del
terreno, siempre que haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las
circunstancias para que el suscriptor y/o usuario puedan hacervaler sus derechos.

¢. Suspension del servicio por caso fortuito, fuerza mayor, o por orden de Autoridad
competente.

Paragrafo 1°. La Empresa Piedecuestana de servicios publicos ESP, deberd informara la

comunidad o al usuario los términos y motivos de la suspension de los servicios de

acueducto y alcantarillado, con una anticipacion no inferior a veinticuatro (24) horas de la
suspension, salvo fuerza mayor queimpida esa comunicacion.

3. Suspensién por incumplimiento. La suspensién del servicio por incumplimiento del

contratoimputableal suscriptory/o usuario, tiene lugaren los siguientes eventos:

a. Nopagarantes de la fecha sefiala en la factura para la suspension del servicio, sin que se
exceda en cada caso de dos (2) periodos de facturacion conforme al Art. 140 de la Ley 142
de1994.

b. Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacién de la Empresa Piedecuestana de
Servicios publicos ESP.

¢. Dar al servicio publico domiciliario de acueducto, o al inmueble receptor de dicho
servicio, unuso distinto al declarado o convenido con laentidad.

d. Realizar modificaciones en las acometidas ¢ hacer conexiones externas sin previa
autorizacion de la Empresa Piedecuestana de Servicios piblicos ESP.

e. Proporcionar de forma temporal o permanente, el servicio publico domiciliario a otro

inmueble o usuario distinto al beneficiario del servicio.

Adulterar las conexiones, los aparatos de medicién o de control, asi como alterar el

normal funcionamiento de los mismos.

Dariar o retirar el equipo de medicién; retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos

instalados en los equipos de medida o que los existentes no correspondan a los

instalados por la Empresa Piedecuestana de Servicios piblicos ESP.

h. Cancelar las facturas con cheques que no sean pagados por el correspondiente banco,
salvo que exista justa causa de no pago, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes,
ocuando se cancelaen el servicio con una cuenta de cobro adultera.

i. Interferir en la utilizacién y mantenimiento de las redes y demds equipos necesarios

para suministrar el servicio pdblico, san de propiedad de los suscriptores y/o usuarios o

delaEmpresa Piedecuestana de Servicios piblicos ESP.

Impedir a los funcionarios autorizados por la Empresa Piedecuestana de Servicios

publicos ESP, la inspeccidn de las instalaciones internas, de los equipos de medicion o la

lectura de los contadores, siempre que aquellos estén debidamenteidentificados.

k. No efectuar dentro del plazo fijado la adecuacion de las instalaciones internas a las
normas vigentes de la Empresa Piedecuestana de Servicios publicos ESP, cuando estas se
exigen porrazones técnicas o de sequridad en el suministro del servicio.

I.  Conectar equipos a las acometidas externas sin la autorizacién de la Empresa
Piedecuestana de Servicios piblicos ESP.

m. Efectuar reconexién del servicio sin autorizacién de la Empresa Piedecuestana de
Servicios publicos ESP, encontrandose suspendido el servicio.

n. La alteracién inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio.

o. Lafaltademedicién del consumo poraccién uomisién del suscriptory/o usuario.

Paragrafo 2°. La suspension temporal de los servicios de acueducto y alcantarillado
proceden en los siguientes eventos: Por mutuo acuerdo entre las partes, por un plazo
méximo de seis (6) meses; en interés del servicio y por incumplimiento del Contrato de
conformidad conlos Arts. 138,139y 140delaLey 142 de 1994.

Igualmente proceden la terminacion y el corte de los servicios de acueducto y

alcantarillado porincumplimiento del contrato de conformidad con lo establecido en el Art.

141delaley142de 1994.

ClausulaTrigésima. Improcedencia de la Suspension. No procederd la suspension del

servicio por incumplimiento en el pago imputable al usuario, cuando la Empresa

Piedecuestana de Servicios pablicos ESP:

a. Habiendo incurrido en falla en la prestacién del servicio, no haya procedido a hacer las

reparaciones establecidasenel Art. 137 dela Ley 142 de 1994y demds normas vigentes.

b. Cuando se haya entregado la factura de forma inoportuna y habiendo solicitado el

suscriptory/ousuario un duplicado, no sele haya entregado.

¢.Pornohaberse facturado el servicio prestado.

Paragrafo. Sila Empresa Piedecuestana de Servicios publicos ESP, procede a suspender el

servicio estando incursa en los eventos antes referidos, debera reinstalar el servicio sin costo

alguno para el usuario, sin perjuicio delo establecidoen el Art. 137 dela Ley 142 de 1994.

Clausula Trigésima Primera. Procedimiento para la suspension del servicio. Para

procede a suspender el servicio, la Empresa Piedecuestana de Servicios publicos ESP, deberd

informar al suscriptor y/o usuario la causal de la suspension, y garantizarle el debido
proceso.

Clausula Trigésima Segunda. Reinstalacion del servicio. El restablecimiento del

servicio se efectuard, una vez se elimine la causal que origind la suspension, se cancelen las

tarifas de reconexiony reinstalacion, asi como los demés pagos a que hubiere lugar.

Lareanudacion del servicio deberd realizarse a mas tardar dentro de los dos (2) dias habiles

siguientes al pago, so pena de que la empresa pierda el valor de la reconexion por no

efectuaroportunamente dicha actuacion del servicio. Actualizado. (Dec. 1077 del 2015).

Capitulo V.
Obligaciones accesorias y falla del servicio

Clausula Trigésima Tercera. Condiciones de acceso a los servicios. (Dec. 1077 de

2015, Art. 2.3.1.3.2.2.6). Para obtener la conexién de los servicios de acueducto y

alcantarillado, elinmueble deberd cumplirlos siguientes requisitos:

1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el Pardgrafo sequndo

del Articulo 12 delaLey 388 de 1997.

2. Contar con la Licencia de construccion cuando se trate de edificaciones por construir, o la

cédula catastral en el caso de obras terminadas.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos y redes de

acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones

domiciliarias que permitan atender las necesidades delinmueble.

4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexién al

servicio de acueducto, salvo lodispuesto en el Articulo 4 de éste Decreto.

5. Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales

debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente, cuando no obstante ser

usuario o suscriptor de la red de acueducto, no exista red de alcantarillado en la zona del
inmueble.

6. Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos

quimicos y derivados del petrdleo deberdn contar con un plan de contingencia que

garantice que bajo ninguna condicion se corre el riesgo de que estas sustancias lleguen al
sistema puiblico dealcantarillado.

7. La conexidn al sistema de alcantarillado de los sétanos y semi sétanos podrd realizarse

previo el cumplimiento de las normas técnicas fijadas por la entidad prestadora de los

servicios publicos.

8. Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la entidad prestadora de los

servicios publicos lo justifique por condiciones técnicas. Los tanques de almacenamiento

deberdn disponer de los elementos necesarios para evitar los desperdicios y la
contaminacion de aguay deberdn ajustarse alas normas establecidas porla entidad.

9. En edificacion de tres o mds pisos, contar con los sistemas necesarios para permitir la

utilizacion eficiente de los servicios. (Dec. 1077 del 2015, Art. 2.3.1.3.2.2.6; Dec. 302 del

2000, Art. 7y demés disposiciones vigentes).

ClausulaTrigésima Cuarta. Del termino y condiciones de solicitudes de viabilidad

ydisponibilidad de los servicios de acueductoy alcantarillado. Para el trémite delas

solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los servicios pdblicos de acueducto y

alcantarillado, la Empresa Piedecuestana de servicios publicos ESP, observard y tendrd en

cuenta lo establecido en los Decretos No 3050 del 2013 (Arts. 3 al 6) y No 1077 del 2015, T.7

(Cap. 1, Art. 2.3.1.1.1; Cap. 2, Art. 2.3.1.2.2 y ss), y demés disposiciones vigentes, sobre los

siguientes temas:

a. Las definiciones sobre: Area o predio urbanizable no urbanizado; Area o predio
urbanizado; La capacidad técnico econdmica de la entidad; La factibilidad de los
servicios; Lo relacionado con las redes de acueducto y alcantarillado y la Certificacion de
viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios pblicos. (Articulo 3 del Decreto 3050
del 2013).

b. La expedicion de certificaciones de viabilidad y disponibilidad de los servicios publicos
para proyectos de urbanizacion, con la observancia de las demds obligaciones reciprocas
contenidasenel Articulo4 del Decreto 3050 del 2013.

¢. Resolver las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado dentro de los términos establecidos en el Articulo 5 del Decreto 3050 del
2013yobligarsea prestarlos servicios pablicos de acueductoy alcantarillado, previos los
requisitos establecidos en el Articulo 6 del Decreto 3050 del 2013.

Clausula Trigésima Quinta. Régimen de acometidas y medidores. (Dec. 1077 del

2015, Art. 2.3.1.3.2.3.8). La Empresa Piedecuestana de servicios piblicos establecerd las

especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillado, conforme alo establecido

en el Reglamento técnico del sector agua potable y saneamiento bésico, en todo caso, el
costo de redes, equipos y demés elementos que constituyan la acometida estaran a cargo
del usuario cuando se construya por primera vez.

Procedimientos para: instalacién del medidor por primera vez, calibracién de medidores,

verificacion de la condicién metroldgica de los medidores y retiro del medidor, segun lo

establecido enla Resolucion CRA 457 de 2008.

Los medidores tendran las especificaciones técnicas, de acuerdo con la NTL.OT "NORMA

TECNICA INTERNA PARA MEDIDORES DE AGUA" - REQUISITOS TECNICOS

ESTABLECIDOS PARA LOS MEDIDORES DE AGUA POTABLE FRIA A INSTALAR EN EL

-

MUNICIPIO DE PIEDECUESTA - SANTANDER". Y la NTI.02 "NORMA TECNICA INTERNA
PARA MACROMEDIDORES DE AGUA - ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS
PARALOS MACROMEDIORES DEAGUA POTABLE FRIAAINSTALARALOS USUARIOS DE
GRANDES CONSUMOS EN EL MUNICIPI0 DE PIEDECUESTA SANTANDER'".
El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia de 3 afios definido en el
articulo2.3.1.3.2.3.12. del Decreto 1077 de 2015.
Paragrafo. Los suscriptores o usuarios deberan comunicar a la entidad de servicios
publicos, cualquier modificacion, division, aumento de unidad a la cual se le presta el
servicio, para que evalde la posibilidad técnica de la prestacién de los mismos y determinen
lasmodificaciones hidrdulicas que serequieran. Dec. 302 del 2000, Art. 11.
Clausula Trigésima Sexta. Medidas de suspension, corte e Intereses moratorios.
La Empresa Piedecuestana de servicios ptblicos E.S.P, previo cumplimiento del debido
proceso, podré suspender el servicio y cobrar los intereses contemplados por la ley 142 de
1994, el cddigo civil, el cédigo de comercio y el presente contrato, a los suscriptores y/o
usuarios por incumplimiento de obligaciones pecuniarias y no pecuniarias. En
consecuencia, procederan las siguientes acciones:
1.Incumplimiento de obligaciones pecuniarias. En caso de incumplimiento de obligaciones
pecuniarias, habrdlugara:
a. Suspension en los términos del articulo 140 de la Ley 142 de 1994 y articulo 26 del
Decreto 302 de 2000.
b. Corte del servicio en los términos del articulo 141 dela Ley 142 de 1994y del articulo 29
del Decreto 302 de 2000.
¢. Intereses moratorios en los términos del articulo 96 de la Ley 142 de 1994y Articulos
1617 numeral 1y 2332 del Codigo Civil.
2. Incumplimiento de obligaciones no pecuniarias. En caso de incumplimiento de
obligaciones no pecuniarias, habré lugara:
a. Suspension en los términos del articulo 140 de la Ley 142 de 1994 y articulo 26 del
Decreto 302 de 2000.
b. Corte del servicio en los términos del articulo 141 de la Ley 142 de 1994, del articulo 29
del Decreto 302 de 2000.
Paragrafo 1°. En todo caso cuando se proceda a la suspensién o al corte, el suscriptor y/o
usuario deberd pagarademas los costos enlos queincurrala empresa por tales conceptos.
Paragrafo 2°. Sin perjuicio de lo anterior, el suscriptor y/o usuario deberd retribuir el
monto real de los dafios que haya sufrido Piedecuestana de Servicios Piblicos, Tal monto se
establecera determinando el costo real de las reparaciones en infraestructura en los que
efectivamente hubiere incurrido el prestador cuando fuere el caso. En el evento en que el
dafio fuere consecuencia de cualquier conducta que impida la medicion del servicio
prestado, habré lugar a su pago en los términos de la Clausula 20 del presente contrato, sin
perjuicio de las medidas policivas o penales a que hubiere lugary de la responsabilidad que
pudiere caberfrente aterceros.
Clausula Trigésima Séptima. Procedimiento para la imposicion de medidas de
Suspension y corte por incumplimiento de obligaciones no pecuniarias. Para la
imposicion de las acciones previstas en el numeral 2 de la cldusula anterior, la Empresa
Piedecuestana de Servicios publicos ESP, deberd cefiirse al procedimiento establecido para
lasactuaciones administrativasiniciadas de oficio (Ley 1437 del 2011, Art. 34y ss)
Por lo tanto, el procedimiento sancionatorio empleado, ademés de consagrar términos
ciertos, debe garantizar la legalidad, la imparcialidad, la publicidad, y permitir la
contradiccion, solicitudy practica de material probatorio por parte del usuario.
Clausula Trigésima Octava. Del cobro de intereses de mora y reporte a las
centrales de riesgo. El cobro de intereses de mora se hard como se indicd en la Cldusula
Vigésimo Quinta del presente Contrato; En cuanto al reporte a las centrales de riesgo, la
Empresa Piedecuestana de servicios publicos ESP, podrd, siempre que el propietario,
suscriptor o usuario haya otorgado su consentimiento expreso, informar a las entidades que
manejen y/o administren bases de datos, la informacion sobre la existencia de deudasa su
favor cuyo hecho generador sea la mora de un suscriptor y/o usuario en el cumplimiento de
susobligaciones.
Paragrafo. El consentimiento expreso al que hace referencia la presente cldusula, debera
ser manifestado por el suscriptor o usuario en documento independiente de este contrato
de servicios publicos. La celebracién del contrato de servicios pablicos no implica el
consentimiento del suscriptor o usuario al que hace referencia el presente articulo. En todo
caso, la no suscripcion de la autorizacion a la que hace referencia el presente paragrafo, no
serd causal para que la Empresa Piedecuestana de Servicios piblicos ESP, niegue la
prestacién del servicio conformeal Articulo 5 de la Resolucion CRA No. 413 de 2006.
Clausula Trigésima Novena. Garantias exigibles. La Empresa Piedecuestana de
Servicios publicos ESP, podra exigir garantias mediante titulos valores para el pago de la
facturaa cargo del suscriptory/o usuario deinmuebles no residenciales.
Clausula Cuadragésima. Falla en la prestacion del servicio. El incumplimiento de la
Empresa Piedecuestana de Servicios piblicos ESP, en la prestacién continua de un servicio
debuena calidad, se denomina falla de la prestacion del servicio.
El acaecimiento de una falla en la prestacion del servicio confiere el derecho al suscriptor o
usuario, desde el momento en que se presente, a la resolucion del contrato, o su
cumplimiento con las reparaciones de que trata el articulo 137 delaLey 142 de 1994.
El descuento del cargo fijo opera de oficio por parte de la empresa, y la indemnizacion de
perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.
Capitulo VI.
PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS.
Clausula Cuadragésima Primera. PETICIONES, QUEJASY RECURSOS. Los suscriptores
y/o usuarios tienen derecho a presentar peticiones, quejas y recursos, ante la Empresa
Piedecuestana de servicios publicos ESP, por cualquiera de los medios existentes:
a. Verbal, en la sede administrativa ubicada en la Carrera 8 No. 12-28, Barrio La Candelaria,
Piedecuesta, Santander, en el horario de atencién dispuesto de lunes a viernes de 7:30 ama
4:30pm, jornada continua.
b. Escrito, en Ventanilla Unica ubicada en la sede administrativa ubicada en la Carrera 8 No.
12-28, Barrio La Candelaria, Piedecuesta, Santander, en el horario de atencién dispuesto de
lunesaviernesde7:30am—11:30amy 1:30 pma4:30 pm.
c. Correo electrénico, a las direcciones: servicioalcliente@piedecuestanaesp.gov.co /
buzon@piedecuestanaesp.gov.co.
d.Lineas de atencion: PBX607 6542300 ext:109.
e.Reporte de emergencias: Movil: 3167444528.
f.Notificacionesjudiciales: oficinajuridica@piedecuestanaesp.gov.co
La Empresa Piedecuestana de servicios publicos ESP, no exigird la cancelacion de la factura
como requisito paraatender el recurso o lareclamacion (Art. 155 Ley 142 de 1994).
Clausula Cuadragésima Segunda. Procedimiento de las peticiones verbales: Las
peticiones verbales se resolveran en la misma forma e inmediatamente si fuere posible.
Cuando no se puedan resolver en estas condiciones se levantard acta en la cual se dejard
constancia de la fecha, el tema en forma particulary concreto y se responderd dentro de los
términos establecidos para las peticiones (Art. 158 de la Ley 142 de 1.994). Copia del acta se
entregardal peticionario sieste lo solicita.
Clausula Cuadragésima Tercera. Requisitos y Procedimiento de las peticiones
escritas. Las peticiones escritas deberdn contener por lo menos, lo siguiente:
1. La designacion del prestador al que se dirige.
2. Nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, si es
del caso con indicacion del documento de identidad y la direccién.
3. El objeto de la peticion.
4, Las razones en las que funda su peticion.
5. Relacion de documentos que se anexen.
6. La firma del peticionario, cuando fuere del caso
Las peticiones, las quejas y los recursos seran tramitados de conformidad con lo establecido
en el Titulo VIII (EI Control de servicios publicos), Capitulo VIl (Defensa de los usuarios en
sede de la Empresa), Art. 152y ss de la Ley 142 de 1994; en concordancia con el (6digo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Ley 1755 de 2015 o
aquellaquelamodifique, adicione o aclare. Actualizado.
Clausula Cuadragésima Cuarta. Términos para resolver las peticiones en interés
particular, las quejas y los recursos: La Empresa Piedecuestana de servicios publicos
ESP, dispondra de una termino maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la
fecha de su presentacion, para responder las peticiones de interés particular, quejas y
recursos que sean interpuestos por los suscriptores y/o usuarios. (Art. 158 Ley 142 de 1994).
Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor y/o usuario auspicid la demora
0quese requirié la practica de pruebas, se entenderd que la peticion, queja o recurso hasido
resuelto en formafavorable. Actualizado.
Clausula Cuadragésima Quinta. Peticiones incompletas, desistimiento tacito y
rechazo. Cuando se constate que una peticion ya radicada estd incompleta, el funcionario
competente para dar tramite a lo solicitado, lo requerird por una sola vez, mediante oficio
dirigido a la direccin registrada en el escrito, para que en el término méximo de un (1) mes,
aporteloque hagafalta.
Si dentro de un (1) mes siguiente a la solicitud de cumplimiento de requisitos o de
informacion adicional, el interesado no se pronunciare al respecto o no hubiere enviado la
informacion requerida, se entenderd que ha desistido de la misma, procediéndose en
consecuencia a ordenar su archivo, sin perjuicio de que el interesado presente
posteriormente una nueva solicitud. (Art. 17 Ley 1755 del 2015).
Paragrafo 1°. Los funcionarios no podran exigir a los particulares constancias,
certificaciones o documentos que reposen en los archivos del prestador. De igual forma,
para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones, Gnicamente
podrén exigirse las autorizaciones, requisitos 0 permisos que estén previstos taxativamente
enlaley o se encuentren autorizados expresamente por esta. En tales casos las autoridades
publicas no podréan exigir certificaciones, conceptos o constancias.
Paragrafo 2°. Habrd lugar a rechazar las peticiones si ellas son presentadas en forma
irrespetuosa o desobligante, utilizando amenazas, improperios, insultos, ofensas, afrentas
0 provocaciones, entre otros.
No obstante, la negativa de cualquier peticién debera ser siempre motivada, sefialando
expresamente la razén por la cual no se atendi y se notificara al interesado en los términos
y con los requisitos establecidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
Clausula Cuadragésima Sexta. Recursos: Los recursos se regirdn por las siguientes
reglas:
1. Los recursos de reposicién y apelacion se presentaran por escrito dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a aquel en que la Empresa Piedecuestana de servicios publicos ESP,
pongaen conocimiento al suscriptory/o usuario sobre la decision adoptada.
El trdmite y la decision se hard de conformidad con lo establecido en el Cédigo de

Procedimiento Administrativoy de lo Contencioso Administrativoy cuando no exista norma
aplicable en la Ley 142 de 1994, y demds disposiciones que la modifiquen, adicionen o
reglamenten, se tendrdn en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato
con su clientela, siempre y cuando estas dltimas no contrarien disposiciones legales,
reglamentarias, regulatorias o contractuales.
2. Contra los actos en los cuales se niegue la prestacion del servicio, asi como los actos de
suspension, terminacion, corte, facturacion e imposicion de medidas que realice la persona
prestadora proceden el recurso de reposicion y el de apelacion en los casos en que
expresamente o contemple la ley. (Art. 154 Ley 142 de 1994).
3. No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si
con ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.
(Art. 154 Ley 142 de 1994)
4. El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion
debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la
decision. Enningtin caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas.
5.Delosrecursos de reposicion y apelacion contra los demds actos de la persona prestadora
que enumera el inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso
dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que persona prestadora ponga el acto en
conocimiento del suscriptory/o usuario.
6. Estos recursos no requieren de presentacion personal ni intervencién de abogado,
aunque se emplee un mandatario.
Los recursos de reposicion seran resueltos por la oficina de atencién al usuario y los de
Apelacion por la Superintendencia de Servicios pdblicos, para ello, la entidad de servicios
publicos deberd remitirlo junto con el expediente dentro de los 3 dias habiles siguientesala
notificacion de la decisién mediante la cual se decidid el recurso de reposicion, para que sea
resueltoporaquella.
8. La Empresa Piedecuestana de Servicios publicos E.S.P. podra practicar pruebas, cuando
quien interpuso el recurso las haya solicitado o cuando el funcionario que ha de decidir el
recurso considere necesario decretarlas de oficio. La practica de dichas pruebas se sujetard a
lo previsto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
9. La Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos no exigird la cancelacion de la factura
como requisito para atender un recurso relacionado con esta. Sin embargo, para interponer
los recursos contra el acto que decida la reclamacion, el suscriptor y/o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio del
consumo de los dltimos cinco periodos, salvo que las sumas en discusién correspondan
precisamente al promedio del consumo de los dltimos cinco periodos.
Clausula Cuadragésima Séptima. Notificaciones y comunicaciones: A efectos de
garantizar el debido proceso y el principio de publicidad, los actos que decidan las
peticiones y los recursos deberdn constar por escrito y se notificaran de conformidad con lo
previsto en el Titulo Ill, capitulo V, Art. 65 y ss de la Ley 1437 de 2011. Los actos que no
pongan finaunaactuacién administrativa y los que resuelvan peticiones en interés general,
seran objeto de comunicacion enlos términos de lamisma Ley.
Paragrafo. La empresa PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P, no suspenderd,
terminard o cortard el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor y/o usuario la
decision sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna,
salvo en los casos de suspension en interés del servicio.
CapituloVII.
Modificacionesy terminacion del Contrato.
Clausula Cuadragésima Octava. Modificaciones. El presente (CU sélo podra ser
modificado enlos siguientes eventos:
1.Poracuerdo entre las partes.
2. Por parte de la persona prestadora, haciendo efectivas las siguientes
garantias:
a. Deberd informar al suscriptor y/o usuario de la modificacién propuesta con un mes de
antelaciénalaentradaenvigencia de lamisma.
b. Deberd permitiral suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derechoano aceptar la
modificacién propuesta.
3.Pordecision de autoridad competente.
Paragrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente cldusula no serd aplicable en caso
de modificacion unilateral por parte de la Empresa Piedecuestana de servicios publicos ESP,
dado el evento de caso fortuito o fuerza mayor, en los términos del articulo 64 del C6digo
Civil.
Clausula Cuadragésima Novena. Terminacion del contrato. Sin perjuicio del debido
proceso del suscriptor y/o usuarios, la Empresa Piedecuestana de servicios publicos ESP,
podrd tener por resuelto el contratoy proceder al corte del servicio en los siguientes eventos:
1. Por mutuo acuerdo: Cuando lo solicite un suscriptor y/o usuario o un usuario vinculado al
contrato, si convienen en ello la Empresa Piedecuestana de servicios publicos ESP, y los
terceros que puedan resultar afectados; y cuando lo solicite la Empresa Piedecuestana de
servicios publicos ESP, i el suscriptor y/o usuario, los usuarios vinculados, y los terceros que
puedan resultarafectados convienenen ello.
Para efectos de proteger los intereses de terceros que puedan resultar afectados, se enviara
comunicacion a las personas que se conozca que viven en el inmueble donde se presta el
servicio, y posteriormente se fijara copia de ella en una cartelera en un lugar publico de las
oficinas de la Empresa Piedecuestana de servicios publicos ESP, al cabo de cinco (5) dias
habiles de haberla fijado en cartelera, si la empresa prestadora no ha recibido oposicion, se
terminard el contrato.
2. Por incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o
en materias que afecten gravemente a la Empresa Piedecuestana de servicios publicos ESP,
oaterceros.
Son causales que afectan gravemente a la Empresa Piedecuestana de servicios publicos ESP,
oaterceros lassiguientes:
a. Elatraso en el pago de tres (3) facturas de servicios durante un periodo de dos
(2)anos.
b. Reincidencia en alguna de las causales de suspension por incumplimiento, enunciadas
enlacldusulaVigésimo Séptima de un periodo de dos (2) afos.
3. Por el no pago oportuno en la fecha que la Empresa Piedecuestana de servicios piblicos
ESP, sefiale para el corte del servicio.
4. Por suspension del servicio por un periodo contintio de seis (6) meses, excepto cuando la
suspension haya sido solicitada por el suscriptor y/o usuario, o cuando la suspension
obedezcaa causasimputablesala Empresa Piedecuestana de servicios pablicos ESP.
5. Por demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio, sin perjuicio de los
derechos de laEmpresa a realizarlos cobros a que haya lugar.
6. Por decisién unilateral del suscriptor y/o usuario de resolver el contrato, en el evento de
fallaenla prestacion del servicio por parte delaempresa.
7.Pordeclaracionjudicial, relativa ala eficacia del vinculo contractual.
Paragrafo. No se procederd a dar por terminado el contrato y a cortar el servicio por las
causales establecidas en los numerales 2 literal a) y 3 de esta cldusula cuando la Empresa
Piedecuestana de servicios pablicos ESP.
a. Habiendo incurrido en falla en la prestacion del servicio no haya procedido a hacer las
reparaciones establecidas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994;
b. Entregue de manera inoportuna la factura, o habiendo solicitado el suscriptor y/o
usuario duplicado de la misma, no se le haya suministrado.
Capitulo VIII.

Disposiciones Finales.
Clausula Quincuagésima. Cesion del Contrato. Salvo que las partes dispongan lo
contrario, cuando medie enajenacién del bien raiz al cual se le suministra el servicio, se
entiende que hay cesién del contrato, la cual opera de pleno derecho e incluye la propiedad
de los bienes inmuebles por adhesién o destinacion utilizados para usar el servicio. En tal
caso se tendra como nuevo suscriptor al cesionario a partir del momento en que adquierala
propiedad.
Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa Piedecuestana de servicios piblicos ESP, conservara
el derecho a exigir al cedente el cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron
exigibles mientras fue parte del contrato, pues la cesion de estas no se autoriza salvo
acuerdo especial entre las partes de éste contrato.
La Empresa Piedecuestana de servicios publicos ESP, podré ceder el contrato cuando en éste
se identifique al cesionario. Igualmente, cuando habiendo informado al suscriptor y/o
usuario de su interés en cederlo, con una antelacion de por lo menos dos (2) meses, no haya
sido recibida manifestacion explicita al respecto.
Clausula Quincuagésima Primera. Acuerdos Especiales. El suscriptor y/o usuario
potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del contrato, podrd
manifestarloy hacer una peticién con la contra propuesta del caso.
Si la Empresa PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. la acepta, se convertird en
suscriptor y/o usuario con acuerdo especial respecto del tema de la peticion, en lo demds
quedard sujeto a las clausulas del Contrato de condiciones uniformes, como los demds
usuarios. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones
especiales se preferirdn estas.
ClausulaQuincuagésima Segunda. Solucion de controversias derivadas del CSP.
Las diferencias que surjan entre la Empresa PIEDECUESTANA DE SERVICIOS PUBLICOSE.S.P.y
cualquiera de las otras personas que sean partes en el contrato, con ocasién de la
celebracién, ejecucién, terminacién o liquidacién del contrato, y que no hayan podido
resolverse
aplicando las normas que este contiene, seran sometidas a la decisién judicial. Lo anterior,
sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de solucién de
conflictos.
Sise optare por decisién de un tribunal de arbitramento, tal decision deberd constar en las
condiciones especiales del contrato, y se sequiran las siguientes reglas: Se someterd a la
decision de un drbitro dnico, quien decidird en Derecho, de acuerdo con las normas vigentes
sobre [amateria. El arbitramento se llevard a cabo en el municipio en el que deben prestarse
los servicios objeto de este contrato, y el proceso no deberd durar mds de seis meses.
Asimismo, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de
los servicios publicos o en la solucién de controversias que puedan incidir en su prestacién
oportuna, cobertura o calidad (articulo 79.3 dela Ley 142 de 1994).
Lanegativaasuscribirla cldusula compromisoria a la que hace referencia el inciso 2° de esta
cldusula, no serd motivo para negar la celebracién del contrato de servicios publicos.
Clausula Quincuagésima Tercera. Estandares de servicio. La Empresa Piedecuestana
de Servicios Publicos se compromete a prestar los servicios pablicos domiciliarios de
acueductoyalcantarillado con los siguientes estandares de servicios:



