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INFORME DE CONTROL SOCIAL 2024

En cumplimiento del Art. 1.12.6 de la Resolucién 943 de 2021, comunica a sus usuarios la informacion para Control Social a Diciembre 31 de 2024.

No. CONSUMO VALOR FACTURADO POR
NUMERO DE SUSCRIPTORES POR SERVICIO MICROMEDIDORES PROMEDIO SERVICIO ($)ANUAL
ESTRATO - USO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ACUEDUCTO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
(1) Bajo-Bajo 2317 0 2317 1 $ 1.472.826.265 | $ -
(2) Bajo 1.744 0 1.744 11 $ 1.695.373.450 | $ -
(3) Medio-Bajo 223 0 223 15 $ 286.991.361 | § -
(4) Medio 256 0 256 25 $ 380.216.398 | $ -
(5) Medio-Alto 121 57 121 21 $ 451.925.639 | $ 94.747.628
(6) Alto 1.338 1.147 1.338 20 $ 6.225.915.060 | $ 1.984.746.763
Comercial 301 61 301 48 $ 1.653.788.059 | $ 134.889.716
Industrial 4 1 4 2.555 $ 621.863.928 | $ 1.157.205
Oficial 12 0 12 159 $ 121.295.001 | $ -
Especial 53 0 53 7 $ 36.967.662 | $ -
TOTAL 6.369 1.266 6.369 2.872 $  12.947.162.823 | $  2.215.541.313
"AR'AT("\?‘:'FZ??:;’:T:% DELA NIVELES DE SUBSIDIO (-) Y CONTRIBUCION ( + ) MUNICIPIO FLORIDABLANCA
ESTRATO - USO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO _ ACUEDUCTO _ _ ALCANTARILLADO _
(argo Fijo Bésico (argo Fijo Basico
(1) Bajo-Bajo 13,21% 13,21% -45% -45% -45% -45%
(2)Bajo 13,21% 13,21% -30% -30% -30% -30%
(3) Medio-Bajo 13,21% 13,21% -15% -15% -15% -15%
(4) Medio 13,21% 13,21% 0% 0% 0% 0%
(5) Medio-Alto 13,21% 13,21% 50% 50% 50% 50%
(6) Alto 13,21% 13,21% 60% 60% 60% 60%
Comercial 13,21% 13,21% 50% 50% 50% 50%
Industrial 13,21% 13,21% 30% 30% 30% 30%
Oficial 13,21% 13,21% 0% 0% 0% 0%
Especial 13,21% 13,21% 0% 0% 0% 0%
VM;IAART&N(QE?&L%;IZE LA NIVELES DE SUBSIDIO ( - ) Y CONTRIBUCION ( +) MUNICIPIO GIRON
ESTRATO - USO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO = ACUEDUCTO = A.ITCANTARILLADO —
Cargo Fijo Bésico Cargo Fijo Bésico
(1) Bajo-Bajo 13,21% 13,21% -20% -20% -40% -40%
(2) Bajo 13,21% 13,21% -15% -15% -15% -15%
(3) Medio-Bajo 13,21% 13,21% -5% -5% -5% -5%
(4) Medio 13,21% 13,21% 0% 0% 0% 0%
(5) Medio-Alto 13,21% 13,21% 50% 50% 50% 50%
(6) Alto 13,21% 13,21% 60% 60% 60% 60%
Comercial 13,21% 13,21% 50% 50% 50% 50%
Industrial 13,21% 13,21% 30% 30% 30% 30%
Oficial 13,21% 13,21% 0% 0% 0% 0%
Especial 13,21% 13,21% 0% 0% 0% 0%
VARIACION PORCENTUAL DE LA NIVELES DE SUBSIDIO (-) Y CONTRIBUCION ( + ) MUNICIPIO PIEDECUESTA
ESTRATO - USO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ”ACUEDU(TO _ AI.fANTARII.LADO _
(argo Fijo Bésico (argo Fijo Bésico
(1) Bajo-Bajo 13,21% 13,21% 0% -70% 0% -70%
(2) Bajo 13,21% 13,21% 0% -40% 0% -40%
(3) Medio-Bajo 13,21% 13,21% 0% -15% 0% -15%
(4) Medio 13,21% 13,21% 0% 0% 0% 0%
(5) Medio-Alto 13,21% 13,21% 0% 50% 0% 50%
(6) Alto 13,21% 13,21% 0% 60% 0% 60%
Comercial 13,21% 13,21% 0% 50% 0% 50%
Industrial 13,21% 13,21% 0% 30% 0% 30%
Oficial 13,21% 13,21% 0% 0% 0% 0%
Especial 13,21% 13,21% 0% 0% 0% 0%
Solicitudes de conexion presentadas 138 Solicitudes de conexién atendidas 138
Nimero de reclamaciones formuladas 248 Ndmero de reclamaciones atendidas 248
Ndmero de trabajadores por cada mil usuarios 4 Tiempos de suspension promedio del servicio de acueducto 0.02 h/mes
Acueducto y alcantarillado
Area de intencion de cobertura(AIC) Acueducto Area de intencién de cobertura(AIC) Alcantarillado Urbano
Calidad del agua Fuente de abastecimiento para captacion de agua Rio de Lato
Costo Unitario del metro cubico de agua S1 Costo unitario por metro cubico vertido $ 3.202,09
Costo Unitario del metro cubico de agua S2 Indice de agua no contabilizada 33%
Costo Unitario del metro cubico de agua S3 Perdidas tecnicas 3%
Perdidas comerciales 10%

INDICADORES DE GESTION VIGENCIA 2024 AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

Indicadores Cuantitativos Servicio de Acueducto Unidad LOGRO DIC 24 Meta Dic. 24
Cobertura del servicio % 100% 100%
Eficiencia del recaudo % 96% 94%
Indice de Eficiencia Laboral $/m’ 804,12 863,60
Cobertura de medicion % 100% 100%
Continuidad acueducto % 99% 99%
Indicadores Cuantitativos Servicio de Alcantarillado Unidad LOGRO DIC 24 Meta Dic. 24
Cobertura del servicio % 100% 100%
Eficiencia del recaudo % 96% 94%
Indice de Eficiencia Laboral S/m’ 534,56 587,61




