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METROGAS DE COLOMBIA S.A.ES.P.
POLITICA GENERAL DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. OBJETIVO:

METROGAS DE COLOMBIA S.A. E.S.P.(en adelante Metrogas o la
Compania), empresa domiciliada en la ciudad de Bucaramanga,
identificada con el NIT 890.208.316-6 , es una compania compro-
metida y responsable con la privacidad y seguridad de los Datos .
Personales de sus empleados, accionistas, proveedores, consul- J-
tores, contratistas, asesores, sociedades vinculadas, ex contratis-
tas, ex empleados y otros, los cuales han sido y son recolectados
por la compania en virtud del desarrollo de su objeto social y de
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traloria General de la Republica, la Superintendencia de So-
ciedades o la Fiscalia General de la Nacion, que permitan dar
cumplimiento a las exigencias legales.
i. Consultar antecedentes en listas restrictivas. a.
Otras actividades que sean sujetas al desarrollo del objeto so-
cial de la Compania y en las cuales necesariamente deben ser
usados los Datos Personales del titular. b.
Para proveedores y contratistas:

2013, los derechos que le asisten al titular de los Datos Per-
sonales y ante su falta absoluta, a sus causahabientes, son
los siguientes:

Derecho a consultar sus Datos Personales en forma gratuita
y a conocer si los mismos estan siendo objeto de cualquier
tratamiento por El Responsable del Tratamiento.

Derecho a solicitar en cualquier tiempo la actualizacion,
rectificacion y supresion de sus datos personales. Este dere-

las relaciones administrativas, comerciales, civiles, laborales y a. Adelantar los procesos de seleccién contractuales o relaciona- cho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales,
demas que en virtud de este se establecen. dos. inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error o
En los términos de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de b. Efectuar actividades de compras de bienes y servicios, notificar aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no

2013 y las demas normas concordantes, se adoptd la siguiente
“POLITICA GENERAL DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES”, mediante la cual, todas la personas rel-
acionadas de forma directa o indirecta con esta sociedad y cuyos
Datos Personales actualmente o en el futuro se encuentren en las
base de datos de METROGAS podran conocer el procedimiento
de recoleccion, conservacion, tratamiento y supresion de los Da-

haya sido autorizado.
c. Derecho a revocar en cualquier tiempo la autorizacion impar-
tida al Responsable del Tratamiento de sus Datos Personales.
d. Derecho a solicitar en cualquier tiempo prueba que acredite
la existencia de la autorizacion impartida al Responsable del
Tratamiento de sus Datos Personales.

e. Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria

del pago de las obligaciones a cargo de METROGAS.

c. Realizar todos los tramites internos y dar cumplimiento a ob-
ligaciones contables, tributarias y las demas que establezca la
ley.

d. Evaluar la calidad de los productos y servicios suministrados y,
en general, enviar comunicaciones de su interés.

i i ; e. Realizar pagos y/o emitir certificados de ingresos y retenciones.
tos Personales, asi como los derechos, garantias y mecanismos ¢ Eoodis lr;sgceri,i{icaciones omtractaalos sflicitadi;s y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley
para hacerlos efectivos. ) p . s 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adi-
2. DEFINICIONES g. Compartir y tratar Datos Personales con otras entidades, tanto

Q. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del

titular parallevara cabo el tratamiento de datos personales

b. Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales

que sea objeto de tratamiento.

C. Datos Personales: Se trata de cualquier informacion vincula-

da o que pueda asociarse a una persona determinada, como
su nombre o numero de identificacion, o que puedan hacerla

publicas como privadas, dentro y fuera del pais, con las cuales
se mantengan o se busquen establecer relaciones contrac-
tuales.

h. Mantener un archivo digital de los contratos suscritos por la

Compania.
Presentar informes a entidades externas a autoridades de
caracter administrativo, judicial y otras que asi lo requieran.

cionen o complementen.

f.  Derecho a ser informado por parte de METROGAS., sobre el
uso de sus Datos Personales.

g. Los demas derechos que le asisten en la legislacion nacional.

12. MEDIO POR EL CUAL EL TITULAR AUTORIZA EL TRATA-
MIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Los Titulares de los Datos Personales tratados por METROGAS
deberan haber manifestado su autorizacion previa, por cualqui-

determinable, como sus rasgos fisicos. j. Presentar informes a entidades externas, tales como la Con- . Lo T o et
d. Datos Sensibles: S 1 fectan la intimidad del traloria General de la Republica, la Superintendencia de So- era de los siguientes medios: (i) oral; (ii) escrita; (iii) conductas
- Datos Sensibles: Son aquellos que alectan la intimidad de ciedades o la Fiscalia General de’ la Nacién. que permitan dar del Titular del dato que permitan concluir de forma razonable
titular o pueden dar lugar .a que 10, dlscl‘"lrn.men, €s c.lemr, . cumplimiento a las exigencias legales »quep que otorgo la autorizacion; (iv) diligenciamiento de los formatos
aql,}e.llos que reve'lar} su origen racial o etr}lco, su orientacion p g _ g o disefiados por METROGAS, y/o a través de los canales de comu-
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pert- k. Consultar antecedentes en listas restrictivas.

enencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual, y los datos biométricos, entre otros.

€. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica,

J—

Otras actividades que sean sujetas al desarrollo del objeto so-
cial de la Compania y en las cuales necesariamente deben ser
usados los Datos Personales del titular.

Para colaboradores y ex colaboradores:

nicacion usados para remitir dichos formatos.

Para los datos recolectados con antelacion a la expedicion del
Decreto 1377 de 2013, en caso de no recibir manifestacion por
parte del titular en un término de treinta (30) dias dias luego de
enviada la comunicacioén por los medios efectivos, la Compania

publica o privaFla, que realiza el tratamiento de datos per- a. Almacenamiento como informacién de contactoy perfil de todos  entendera que esta autorizada para continuar con el tratamiento
sonales, a partir de un encargo, por cuenta de METROGAS los colaboradores y excolaboradores con la finalidad de cum-  de sus Datos Personales, hasta que el titular de los datos no se
como responsable de los datos. plir sus obligaciones y mantener informacion fidedigna de la  manifieste expresamente en forma contraria, conforme al articulo
f. Responsable del Tratamiento: METROGAS, que decida compania. 10 numeral 4 del Decreto 1377 de 2013.
sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos. b. Gestionar la informaciéon necesaria para el cumplimiento de 13. PROCEDIMIENTO EN LA CUAL EL TITULAR DE LOS
g. Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de las obligaciones tributarias, contractuales, corporativas, con- DATOS PERSONALES PUEDE EJERCER SUS DERE-
tratamiento. tables, pago de bonos y entrega de beneficios. CHOS.
h. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones c. Controlar el cumplimiento de requisitos relacionados con el Para que el Titular de la informacién, pueda realizar peticiones,
sobre Datos Personales. Sistema General de Seguridad Social. consultas y reclamos, conocer, actualizar, rectificar, suprimir in-
3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSO- d. Evaluar la calidad y desempefio del empleado en cumplimiento ~ formacion y revocar la autorizacién concedida o solicitar prueba
NALES de sus funciones derivadas del contrato de trabajo. de la misma y en general ejercer sus derechos, se han dispuesto
La informacién suministrada por el titular sera incluida en nues- e. Realizar estudios internos sobre los habitos del empleado con el 108 siguientes canales:
tra base de datos y sera utilizada para los siguientes fines: fin de mejorar las politicas de clima organizacional. Correo electrénico: metrogas@metrogassaesp.com
En general: De manera general, METROGAS, llevara a cabo el f. Realizar los descuentos de némina autorizados por el empleado. Correo fisico o solicitud presencial: Calle 31 A # 26 - 15 Piso:5
tratamiento de los Datos Personales almacenados en sus bas- g. Documentar y controlar la asignacién de activos de infor- Oficina:503-504-505-506, Centro Empresarial la Florida ubicada

es de datos con las siguientes finalidades:

macion.

en el municipio de Floridablanca — Santander.

a. Financiera h. Asignar herramientas de trabajo para el desarrollo de sus fun- Teléfono: 6076384935
b. Formacion ciones (creacion de cuentas de correo corporativo, actualizacion El area responsable de dar tramite a las consultas o reclamos es
c. Gestion contable, fiscal y administrativa del directorio activo, asignacién de contrasenas). Servicio al Cliente.
d. Hacienda publica y gestién econémica-financiera i. En caso de emergencia, contactar a los familiares de contacto. Consultas: Los titulares pueden consultar la informacién per-
e. Publicidad y prospecciéon comercial j. Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar activi- sonal que repose en cualquier base de datos administrada por el
f Recursos humanos dades empresariales. Respon;able o E'r‘lcargad.o del Tratamlepto, que debera entregar
g. Seguridad k. Verificar referencias personales y laborales durante el proceso to‘da 1{;1 informacion relac1onada‘con el Tltmaf' .
. PENPSS . de contratacion. Término: Las consultas deberan ser atendidas en un término
b' Semc'los e({onom1cos ﬁ}qanmeros y seguros 1 .. . inf . 1 maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
i. Trabajoy bienestar social - Suministrar, cuando se requiera, informacion a los entes de recibo de las mismas. Cuando no fuere posible atender la con-
j. Llevar a cabo actividades o procesos ante entidades que for- control para auditorias internas y externas. sulta dentro de dicho término, se informara al interesado, ex-
man parte del Régimen de Seguridad Social de Salud m. Ingresar a las instalaciones de la Comparia. presando los motivos de la derr’lora y sefialando la fecha en’ que
k. Dar respuesta a los requerimientos judiciales, administrati- n. Prevenir fraude interno y externo. se atendera su consulta, la cual en ningiin caso podra superar
vos y autoridades de salud, solicitados a la organizacion. o. Compartir y tratar Datos Personales con otras entidades, tanto los cinco (5) dias siguientes al vencimiento del primer término.
1. Finalidades varias. publicas como privadas, dentro y fuera del pais, con las cuales Reclamos: Podran presentar un reclamo el titular o sus he-
Especificas: De manera especifica, METROGAS, llevara a cabo se mantengan o se busquen establecer relaciones contrac- rederos que consideren que la informacién contenida en una
el tratamiento de los datos con las siguientes finalidades, las tuales. base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o su-
cuales se alinean de forma integral con las finalidades gene- p. Otras actividades que sean sujetas al desarrollo del objeto so- presion, o que adviertan que hay un presunto incumplimiento

rales.

cial de la Compania y en las cuales necesariamente deben ser

de los deberes contenidos en la ley.

a. Remitir a sus proveedores, accionistas, empleados, contrat- usados los Datos Personales del titular. Requisitos para presentar reclamos:
istas y asesores, conforme la relaciéon contractual existente, En todos los casos, la informacién y datos suministrados po- a La solicitud debe estar dirieida al Responsable o Encareado
informacion relacionada con METROGAS. dran ser objeto de transmisién y/o transferencia a terceros ’ del Tratamiento & P &

b. Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por el titular paises, para la ejecucion de las actividades relacionadas con la b Deb ¢ 1‘ identifi i6n del titular. 1a d ipcion d
de la presente autorizacion, conforme la relacion existente sociedad y/o con el tratamiento antes descrito, siempre que se ’ 1 © ﬁ Cc;ln ener zl e? ! Cacion le 1t a;r, da} €Scrip ?o.n ¢
con la Compania y de manera posterior para el cumplimiento cumpla con el mismo nivel de protecciéon exigido por las leyes (is ¢chos que dan lugar al reclamo y a direccion lisica o
de deberes legales de la compania, tales como atencion de colombianas. € ectr(?mca de no-tlﬁcacmnes. .
procesos judiciales, administrativos y requerimientos del 4. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES C. Debe ir acompanada de los documentos que se requieran
titular. El tratamiento de los Datos Personales debera hacerse en los | para sustentar 61, reclamo. P

c. Notificar el cumplimiento de las obligaciones de pago a los términos y alcance de la autorizaciéon emitida por el Titular de Si el reclamo resultaE incompleto, se requerira ‘al interesado den-
empleados, proveedores o terceros. los Datos Personales o en los términos establecidos en la legis- tro de los cinco (5) dias Sigu lentes a lfa recepcién del fusmo para

d. Para el desarrollo de sus actividades como sociedad inver- lacion vigente. que subsane las fall.as. Si tra}pscurr1do. dos (2) meses e‘1 intere-
sionista en compaiiias y segn lo establecido en los estatutos 5. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PER- sado no presenta la informacion requerida, se entendera que ha
de la sociedad. SONALES desistido del reclamo.

e. Para cumplir con los deberes de informacion que deba cum- METROGAS a través de su Direccion Financiera y Administra- Siel reclamo_esta t::or.nplet.o, unavez recibido y mas .tardar dpntro
plir la compaiiia por mandato legal, por decisién judicial o de tiva, es el Responsable del Tratamiento de los Datos Personales de los dos dias habiles siguientes a haberlo ect1b1d“o, se inclu-
autoridad competente. recolectados. ira en l”a base d.e datos con una leyenda que d1ga‘ reclamo en

f. Cumplir con los deberes de informacién que impone la ley o 6. FORMA EN LA CUAL SE OBTIENEN Y ALMACENAN LOS gaTlte M ell motllvo del mlsmf)ci.]gmha leyenda debera permanecer
las decisiones de autoridades competentes. DATOS FPERSONALES E?iéin?;foemfxi;T;::: ateeidleroe.I reclamo sera de quince (15)

i istir i - Las actividades de recoleccion y almacenamiento de Datos Per- . un ¢ -C1atmo ¢

g. ICrilécr)lrgLag jé Sgtliir ;er; Sc;;; éi; existir riesgo frente a la protec sonales se podran realizar a través de correo fisico, electronico, dias hgbﬂes contados ? partir c@el1 dia 31gulenlte al1 la fecha de

h. Compartir y tratar Datos Personales con otras entidades, Ir%ens.a‘jes 0 cua}lquier meca}nismo dig.i ta}l ° semejante.: de com (siu (r;c}llbo.t‘Cuailndo i F o p9s1‘? : ? tendedr el oo aglo dzntio
tanto publicas como privadas, dentro y fuera del pais, con nicacion conocido, o a través del‘summlstro V(')lur?tar}oy directo de icho Trn;mﬁr s€ n ormarata (1:1n eresado 105 mollvos le a
las cusles se mantengan o se busquen establecer relaciones que el titular de los datos a través de los medios indicados. emora y la ecd a en que Sle a er}l‘l er; Zu rel?l ‘aﬁo’ 0 cua ten
contractuales. Una vez METROGAS, recolecte la informacion podra almace- 211legl:l?i;?:ztlcj)oderlapi?izatrérﬁir?g o (8) dias habiles siguientes

i. Validar los datos frente a listas de informacion publica, la i L E R L i s ; 4
cual consistente en el cumplimiento de los procr(;sos de debi- o digital. 211;;322 :jasr?cllf.lte la supresion de datos, la misma no podra re-
da diligencia, seguridad y/o normas sobre prevencién y lu- METROGAS garantizara la confidencialidad, libertad, seguri- L )
cha contra el lavado de activos, la financiacién del terrorismo dad, veracidad, transparencia, acceso y circulacion restringida a Sea una obligacion legal o contractual conservar dichos da-
y corrupcion. de los dato§, los cuales se conservaran mientras (?1 titular se tos. ) o

j. Otras actividades que sean sujetas al desarrollo del objeto encuentre.v.mculado. con el. ‘Responsable del Tratamiento o has- b. Foqsiwar IOZ ?it.(tjsl sea 1r1n.p1;eS(‘:1nd1‘b;£c. para salvaguardar
social de la compania y en las cuales necesariamente deben ta que sphmte su ehmm.aqon y, en tO(,iO c.aso, durante el plazo osin eres.e .S e' 1tular o el interes pu 1?0' ..
ser usados los Datos Personales del titular. necesario para el cumplimiento de obligaciones legales. c. Lg supresion d1ﬁc1.11te o entor.pe.zca (?1 ejercicio .de las fun-

Para clientes, suscriptores y usuarios: 7. DATOS PERSONALES QUE SON ALMACENADOS POR ciones de las autoridades administrativas o judiciales.

S . o N . METROGAS S.A. E.S.P. d.  Cuando se revoque la autorizacién, es preciso que el intere-

a Incl.l}smn, .ma}nter}}mlento, manejo, actualizacion, clasifi- Los Datos Personales almacenados por Gasas del Oriente, de- sado informe con precision si la revocatoria es total o parcial.
cac1f)n y e'11m1na01<?f1 enla l?ase de datos de MET_I?OGAS' penden de la relaciéon directa o indirecta que el Titular tenga La revocatoria de la autorizacion es parcial cuando el inte-

b. Enylo de informacion relacionada con la prestacion del ser- con la Compania. De acuerdo con el tipo de relacién se podra resado manifiesta que desea revocar el tratamiento de sus
vicio de gas. obtener por parte del Titular su nombre, documento de identi- Datos Personales para ciertas finalidades especificas como

c. Envio de informacién sobre productos y/o servicios que of- ficacién, direccién, ntmero telefénico, direccién de residencia, aquellas publicitarias, de concursos, de estudios de consumo
rezca la compaiiia, relacionados o no con la prestacion del correo electronico, fecha de nacimiento, actividad profesional, etc. La revocatoria de la autorizacion sera total cuando se
servicio de gas. entre otras, informaciéon que sera usada para la finalidad de- solicita que se detenga el tratamiento de Datos Personales

d. Transferencia de Datos Personales a su casa matriz, filiales, scrita en la presente politica general de privacidad y de protec- para todas las finalidades autorizadas.
subsidiarias, aliados comerciales o terceros, para garantizar cion de datos personales. Quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio: El
la ejecucion del contrato de prestaciéon de servicio de gas y 8. DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLES- Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superinten-
otros servicios relacionados o no con la prestacion de servicio CENTES dencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de
de gas, gestiones de mercadeo, estudio de crédito o compor- De resultar necesario, METROGAS, almacenara y tratara los Da- consulta o reclamo dispuesto en la presente politica.
tamiento comercial y crediticio, consulta y reporte en cen- tos Personales de los nifios, nifias y adolescentes, inicamente 14. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNA-
trales de informacion financiera. cuando los mismos sean de naturaleza publica, previa autor- CIONAL ‘DE _DATOS PERSON{'\LES )

e. Atencion de peticiones, quejas y reclamos. izacién de su representante legal y garantizando siempre el re- De af:l,}erdo con la all,ltorlza(:lébn entregada, 15} 1.r3forma01c'>n y datos

f. Consulta de antecedentes en base de datos publicas. speto a los derechos prevalentes e intereses superiores de los sgmlmstrados pf)dr an ser ob](?to de_ ‘transmlslon_y./ o transfergn—

g. Verificacion de identidad a través de medios tecnologicos. menores. cia a terceros paises, para la ejecucion de las actividades relacio-

h. Emision de factura a través del sistema de facturacion elec- 9. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE nadas con la Compania y/o con el tratamiento descrito en esta

Politicas.
Para la transferencia y transmisién internacional de Datos Per-
sonales se observara lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1581
de 2012, el articulo 24 del Decreto 1377 del 2013 y el Capitulo
Tercero del Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia
de Industria y Comercio.

15. MODIFICACIONES A LAS PQLiTICA DE TRATA-

MIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL

METROGAS se reserva el derecho de realizar modificaciones o ac-
tualizaciones a este documento en cualquier momento, con el fin
de cumplir con nueva normativa, politicas internas o requisitos
adicionales relacionados con la prestacion de servicios y productos.
Los cambios sustanciales a la presente Politica de Tratamiento de

LOS DATOS PERSONALES
En el entendido que los Datos Personales son propiedad de los
Titulares de la informacion, Gnicamente ellos tienen la autori-
dad para decidir sobre el uso de estos. Por lo tanto, METROGAS
utilizara los Datos Personales recolectados exclusivamente para
los fines debidamente autorizados. Los deberes del Responsable
y los Encargado del Tratamiento de Datos Personales seran los

o . . o establecidos en los articulos 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012 re-
a. Remitir las convocatorias a las reuniones ordinarias y extraor-  gpectivamente y las demas normas concordantes.

dinarias de la Asamblea General de Accionistas. 10. PROHIBICIONES

b. Dar aviso de notificacion del decreto y reparto de utilidades de 5 No podrén realizarse tratamientos de Datos Personales incom-
la compania, asi como del pago de dividendos correspondiente patibles con las finalidades informadas, a menos que se cuente
y, en general, enviar comunicaciones por parte de la adminis- con el consentimiento inequivoco de los Titulares.

tronica por concepto del consumo de servicio de gas y otros
conceptos inherentes y no inherentes a la prestacion del
servicio de gas.

i. Otras actividades que sean sujetas al desarrollo del objeto
social de la Compania y en las cuales necesariamente deben
ser usados los Datos Personales del titular.

Para accionistas:

tracion de METROGAS. b. No podréa efectuarse el tratamiento de datos parciales, inex-  Datos seran comunicados a los titulares al momento de su imple-
c. Enviar comunicaciones por parte de la administracion de actos, incompletos, fraccionados o que induzcan a error, o de mentacion. No obstante, cuando aplique, en aquellos cambios que
METROGAS. aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no correspondan la finalidad del tratamiento de los Datos Personales,
d. Remitir respuestas a las consultas y derechos de peticion pre- haya sido autorizado. sera necesario obtener una nueva autorizacion de su titular. Para
sentados. c. No podran transferirse Datos Personales a paises que no cum- 8% informacién, lo invitamos a consultar la Ley 1581 de 2012 y
e. Expedir los titulos accionarios e inscribirlos en el libro de ac- plan con las caracteristicas de puerto seguro. el Dec~reto 1377. de 2013 y ‘?1 Titulo V d? la Circular Unica de la
cionistas. d. No podran transferirse Datos Sensibles excepto cuando el Tit- Superintendencia de Industria y Comercio.

La presente POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES se publica el dia 14 de noviembre de 2025 y

f. Gestionar la informacion necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, contractuales, comerciales y de regis-

ular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento
o cuando el tratamiento de los datos sea necesario para sal-

tros comerciales, corporativos y contables.

vaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica

empieza a regir a partir del dia de su publicacién.

g. Compartir y tratar Datos Personales con otras entidades, tanto o juridicamente incapacitado.
publicas como privadas, dentro y fuera del pais, con las cuales 11. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LOS DATOS
se mantengan o se busquen establecer relaciones contrac- PERSONALES Y ANTE SU FALTA ABSOLUTA, A SUS CAU- JULIO CESAR PARDO ARIAS
tuales. SAHABIENTES 1

h. Presentar informes a entidades externas, tales como la Con- En los términos de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de Gerente Genera



